Formular pro uplatnéni reklamace

(vyplfite tento formuldl a odeSlete jej zpét pouze v pfipad€, Ze chcete odstoupit od smlouvy. Formuldf je tfeba
vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na niZe uvedenou e-mailovou adresu, pfipadné jej vlozit do zasilky s
vracenym zbozim).

Adresat (prodavajici):

Internetovy obchod:  www.flipflop.cz

Spole€nost: Alfares s.r.o.

Sidlo a provozovna: Cetechovice 70, 768 02 Ceetechovice

IC/DIC: IC: 27138038, DIC : CZ27138038

E-mailova adresa: reklamace@flipflop.cz

Telefonni &islo: +420 720780770

Spotiebitel:
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Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)
Vazeni,

D] o[- jsem ve VaSem obchodé vytvofil(a) objednavku (specifikace objednavky viz nize). Mnou
zakoupeny produkt vSak vykazuje tyto vady (zde je tfeba vadu podrobné popsat).

Datum objedndni: ... Datum obdrzeni zboZi: ..........ccooiiiiii i

Cislo OBJEANAVKY: .. eeeeee e,

Jméno a pfijmeni spotiebitele
Seznam priloh:

1. Faktura za objednané zboZi €. ........c.ccvviviiiiiiiiiiri e e

Obecnd pouceni k uplatnéni reklamace
Zakoupeni véci jste jakoZto spotfebitel povinen prokézat pfedloZenim kupniho dokladu, pfipadné jinym, dostateCné vérohodnym zpUsobem.



JakoZto spotfebitel nemUzZete uplatnit prava z vad, které jste sam zpUsobil nebo o kterych jste pfi koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s
Vami, jakoZto prodévajici a spotfebitel, dohodli sniZeni ceny. Neodpovidame ani za b&Zné opotfebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdé&ji v 24mésicni Ih(ité. Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby nedoS$lo k rozSiteni vady a v jejim
dusledku k zamitnuti reklamace. Véasnym ozndmenim vady poté, co se objevi, si mlZete zajistit bezproblémové vyfizeni reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyZ Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna Ih(ita, povaZujte to za podstatné poruSeni smlouvy a miZete od
kupni smlouvy odstoupit.



